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| PODER EXECUTIVO

SECRETARIA DE FINANCAS

DIVISAO DE TRIBUTACAO
AGUA E ESGOTO

RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE

DE AGUA 2020

Em atendimento ao disposto do Decreto
Federal n° 5.440/05 que estabelece os
procedimentos para a divulgagdo de
informagdes ao consumidor sobre a
qualidade da agua para consumo humano
e, em consonancia com o Ministério da
Saude  Anexo XX Portaria  de
Consolidagdo 05/17, que estabelece o
padréo de potabilidade da agua, segue-se
o Relatério Anual de 2020.

Transcrigdo do Artigo 6°, inciso lll da
Lei n° 8.078 de 1990 :

Sao direitos basicos do consumidor :

IIl — a informagédo adequada e clara sobre
os diferentes produtos servigos, com
especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composigéo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Transcricdo do Artigo 31° da Lei n°
8.078 de 1990 : A oferta e apresentagéo
de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes correta, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composigdo, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos
consumidores.

Sao estabelecidas pela Portaria as
obrigacdes dos responsaveis pelo sistema
de abastecimento de agua nos seus
artigos 8° e 9°, dentre esses, as principais
acoes séo:

-Gestao dos recursos hidricos e protegao
dos mananciais;
-Avaliagao dos
abastecimento de agua;
-Analisar a qualidade da agua;
-Fornecimento de informagdes periddicas
as autoridades de saude publica a
respeito da qualidade da agua.
Denominagdo do responsavel pelo
abastecimento da agua :

Departamento de agua e esgoto

Natureza juridica: Prefeitura Municipal da
Estancia Turistica de Batatais CNPJ:
45299104/0001-87

Responsavel pela qualidade da é&gua :
Eng. Quimico Paulo Adolfo Schievano
Zapolla
Enderego :
Correa, 01
Telefone : 3761 - 2999

Orgdo responsavel pela vigilancia da
qualidade da agua:

Secretaria de Saude

Unidade de Vigilancia em Saude
Endereco : Rua : Dona Adorama, 420
Telefone : 3761-2564

Locais de divulgagao dos resultados e
informagdes complementares sobre a
qualidade da agua:

Sede : ETA ( Estagdo de Tratamento de
Agua ) : Rua Goias s/n° Telefone :
3761 - 2704
Identificagdo  do
abastecimento :

I. Agua Superficial : Microbacia Cérrego
do Prata, Microbacia Cérrego do Peixe,
Bacia do Sapucai Mirim, Bacia do Pardo
Grande e Bacia do Grande.

1. Agua Subterranea : Santa Cruz |, Il e
II, Rodoviaria , Santa Terezinha, Teatro,
Anselmo Testa, Simara, Santa Rita, Alto
da Bela Vista, Centro de Lazer ,
Cachoeira | e Il e Garimpo.

O o6rgéo responsavel pelo monitoramento
da qualidade das aguas interiores é a
Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental ( CETESB ), e os
gestores dos recursos hidricos federais e

sistemas de

Praca Dr. Paulo de Lima

manancial de

estaduais sdo, respectivamente, a
Agéncia Nacional de Aguas ( ANA ) e o
Departamento Estadual de Energia
Elétrica ( DAEE ).

Descrigao simplificada do sistema de
abastecimento de agua :

Agua superficial: A &gua é captada e
bombeada, por meio de adutoras de agua
bruta, até a estagcdo de tratamento de
agua, na qual ha processos fisico-
quimicos ( floculagdo, decantagéo,
filtrag&o, desinfecgdo e correcdo de pH )
capazes de promover o tratamento
necessario a potabilizacdo da agua de
acordo com a legislagdo vigente. Em
seguida, a agua tratada é conduzida aos
reservatorios e distribuida aos
consumidores.Os  produtos  quimicos
utilizados no tratamento sdo : Cal
hidratada: utilizada como auxilio de
floculagdo quando necessario e promover
a correcdo de pH da agua tratada; sulfato
de aluminio: utilizado para clarificagéo da
agua; cloro: produto utlizado para a
desinfecgdo da agua; acido fluossilicico:
utilizado como fonte de ions fluoreto
(fluor) a ser adicionado a agua.

Agua subterranea: a agua é captada por
bombas submersas e conduzidas a
reservatorios ou injetada direto na rede
para distribuicdo. S&o adicionados
hipoclorito de sédio ( cloro ) e &cido
fluossilicico (fluor).

Padrées de Potabilidade: os parametros
basico monitorados com maior frequéncia,
estdo citados na tabela abaixo, com seus
respectivos significados e padrdes.
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PADROES DE POTABILIDADE

PARAMENTRO PADROES SIGNIFICADOS DOS PADROES

Cor Maéx. 15 u.c Caracteristicas que mede o grau de coloragdo da agua.

Turbidez Max. 5N.T.U Caracteristicas que reflete o grau de transparéncia da agua.

Cloro Min. 0,2 mg/L Indica a quantidade de cloro na rede de distribuigdo, adicionado no processo de
Max. 2,0 mg/L desinfecgao na agua.

Coliformes Totais

Auséncia em 95% das amostras.

Indica a presenca de bactérias que néo sédo necessariamente prejudiciais a saude.

Escherichia Coli ( E. coli ).

Auséncia em 100% das amostras.

Indica a possibilidade de presenga de organismos causadores de doenga.

A tabela a seguir, mostra o resumo das andlises feitas para o controle de qualidade da agua distribuida:

MES Cloro (mg/L) Turbidez (UT) Cor (uH) Coliformes Totais E. Coli
(UFC/100mL) (UFC/100mL)

JANEIRO 62 62 62 — —
FEVEREIRO 78 78 78 66 66
MARGO 91 91 91 80 80
ABRIL 99 99 99 13 13
MAIO 13 13 13 13 13
JUNHO 106 106 106 106 106
JULHO 102 102 102 102 102
AGOSTO 105 105 105 105 105
SETEMBRO 105 105 105 105 105
OUTUBRO 105 105 105 105 105
NOVEMBRO 105 105 105 105 105
DEZEMBRO 71 71 71 71 71
N° AMOSTRAS ANUAIS 1042 1042 1042 871 871
N°AMOSTRAS CONFORMIDADE 1042 1038 1042 871 871
N° AMOSTRAS FORA DO PADRAO 0 4 0 0 0

(Amostras conformidade: sdo os nimeros dos resultados das andlises que estdo dentro do patrao de potabilidade)

(Amostras fora do padrao: sdo os numeros dos resultados das analises feitas que ndo estdo dentro do patrao de potabilidade)

IMPORTANTE!

Quando as amostras da rede de distribuicdo apresentam resultados fora dos padrdes estabelecidos pelo anexo XX da portaria de
Consolidagdo 05/17 do Ministério da Saude, sdo tomadas agdes corretiva, dentre as quais as descargas de rede, para o imediato
restabelecimento do padrao de qualidade, o que inclui a realizagcao de novas andlises.

RECOMENDAGOES PARA EVITAR RISCOS A SAUDE:

* Lave a caixa d'agua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada.

» Mantenha, os filtros de vela, carvdo ‘ativado, ozénio ou outros. modelos sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a
limpeza, siga as instrugdes do fabricante.

» Ferva a 4gua de. procedéncia desconhecida, pois pode conter bactérias ou adicione cloro em gotas, préprio para agua,que pode ser adquirido
em farmacias e supermercados.

+ Informe seu dentista de que a agua ja contém fluor, pois a aplicagdo de flior. a mais pode provocar problemas nos dentes ( fluorose ).
DEPARTAMENTE DE AGUA DE BATATAIS Fone : 3761 — 8862
ETA ( Estacao de Tratamento de

Agua ) Fone : 3761 - 2704.

CADASTRO DE FAMILIAS
Prefeitura realiza cadastro das
familias da Comunidade das Araras
para regularizacao fundiaria
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